AniCani.pl / Dziat Reklamacji
ul. Sarmacka 55 2(7§
61-616 Poznar A Cani

tel.: +48 533 647 874; e-mail: biuro@anicani.pl

FORMULARZ REKLAMACYJNY

(Prosimy o czytelne wypetnienie formularza drukowanymi literami)

. OZNACZENIE REKLAMUJACEGO
I I NMAZWISKO: ...t e e e e e e e e e
Adres ZamieSZKaNIA: .o oo

UM BT B O  ONU: e e e e
AN BN e

Numer rachunku bankowego

I.LOZNACZENIE REKLAMOWANEGO TOWARU | UMOWY SPRZEDAZY:
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Okreslenie cech reklamowanego towaru (rodzaj, model, rozmiar)*:
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lll. OKRESLENIE WAD/NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA
Doktadne wyszczegolnienie i opis wad/niezgodnosci towaru z umowa:

Data stwierdzenia wad / niezgodnoSCi tOWaArU Z UMOWE: .....c.oiriiriiiii i e e

IV.OKRESLENIE ZADAN REKLAMUJACEGO

[] Usuniecie wady

(] Wymiana towaru na nowy, wolny od wad

[ ] ODNIZENIE CENY O KWOLE: ...\ ittt e e e et e e e st e e e e e e e e ameeeeeeansseeeeanseeeeeannaeeeeanneneeeanes
[ ] Odstgpienie od umowy (gdy wada jest istotna)

VI. POZOSTALE OSWIADCZENIA REKLAMUJACEGO

1. Reklamujgcy oswiadcza, Zze akceptuje warunki oraz sposoéb powiadomienia go o rozpatrzeniu reklamacji
opisany w regulaminie ponize;.




V. OGOLNE WARUNKI SKLADANIA | UZNANIA REKLAMACJI KLIENTA

1.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem konsumenta, jezeli sprzedany towar ma wade fizyczng, ktéra
polega na niezgodnosci towaru zumowa, czyli:

a) nie ma wiasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna miec ze wzgledu na cel oznaczony w umowie albo

wynikajgcy z okolicznoscilub z przeznaczenia;

b) nie ma wtasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit konsumenta;
c) nie nadaje sie do celu, o ktérym sprzedawca poinformowat konsumenta przy zawarciu umowy;
d) rzecz zostata konsumentowi wydana w stanie niezupetnym.

2.

Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ towaru z umowg jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed
uptywem 24 miesiecy od dnia wydania lub dostarczenia tego towaru konsumentowi, a termin ten biegnie od
poczatku w przypadku wymiany produktu.

. Reklamacja winna by¢ ztozona na pismie i wystana adres pocztowy lub e-mail wraz z fotografiami wad do

sprzedawcy najpozniej w terminie roku od dnia stwierdzenia niezgodnosci towaru zumowa.

. Obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢

rzeczy z wadg pozostajg do wartosci rzeczy bez wady —art. 560 § 3 k.c.

. Klient moze odstgpi¢ od umowy, chyba ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla

konsumenta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie, przy czym ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie
uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady —art. 560 k.c.

. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni pracujgcych od dnia jej zgtoszenia

oraz poinformowania konsumenta o wyniku rozparzenia reklamacji. W przypadku uznania reklamacji towar
nalezy odestac na adres sklepu podany w formularzu lub wskazane przez niego miejsce wraz z poprawnie
wypetnionym formularzem reklamaciji, kartg gwarancyjng i dowodem zakupu (oryginat/kopia paragonu lub
faktury, albo inny nie budzgcy watpliwosci dowdd zakupu).

. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji sprzedawca zobowigzany jest na wtasny koszt do

wymiany rzeczy wadliwej na wolng od wad, albo usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta.

. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z procedurg sktadania reklamacji konsument moze

uzyskac¢ wszelkie informacje na stronie sklepu, poprzez kontakt e-mail, lub telefoniczny.

VI. ADNOTACJE SPRZEDAWCY -DECYZJADOTYCZACAREKLAMACJI
Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastepujgcych powodow:

Data otrzymania reKIamMacic ........ oot e e e e e e e e e e raaa—
Data rozpatrzenia reKIamac]i: .......... oo e e et e e e e e et e a e e e e rar e aaaaan
Dalsze postepowanie reklamacyjne —informacje dla Klienta

(data i podpis sprzedajgcego)




